Politika jakosti a environmentalni politika

Firma TOSPRA s.r.o. vznikla vroce 2005 transforimadyzické osoby oprawmé

k podnikani Petr Stek — TOSPRA, ktera vznikla v roce 1991.

Vzhledem k roz§bvani oblasti podnikani a rozvoje firmy vznikla magt transformace na
spole&nost s rdenim omezenym.

Firma se od p#itku orientuje na poskytovani sluzeb v oboru prémédtaveb, jejich zem

a odstraovani, zaménictvi, topenéstvi, vodoinstalatérstvi.

Pozdji doSlo k roz&ieni o poskytované sluzby v oblasti ochrany majetkuklidovych
sluzeb.

Environmentalni politika

NaSe firma usiluje o co nejSedjdi dopad svyckinnosti na Zivotni progtdi a zdravi lidi.
Vedeni firmy se proto rozhodlo zavést do systéffmeni prvky environmentalniho
managementu d€SN EN 1SO 14001

a timto se zavazuje, Ze:

- bude usilovat o minimalizaci a prevenci vznikugatvnich vliva svych
¢innosti na Zivotni progdi, zdravi zagstnané a obyvatel v lokalitach
stalych provoi i na stavbach

- bude chranit firodni zdroje recyklaci odpada materialu a jejich @povnym
pouzitim, efektivnim hospodenim s energiemi a vodou

- bude trvale zvySovat psgomi zamistnand v otazkach ochrany Zivotniho
prostedi prostednictvim komplexniho systému évani

- bude trvalym prodovanim a vyhodnocovanim environmentélniho profilu
spole&nosti  vytvdet podminky pro neustalé zlepSovani a sniZzovani
environmentalni dopad

- bude zvySovat Urowe spoluprace s hlavnimi subdodavateli praci a datddiv
materidlu a vyrobk s cilem zabezgevani environmentélni Setrnosti staveb

- bude oteierg a vsticné komunikovat se za#stnanci i s viejnosti, vSem
zainteresovanym stranam poskytovat pravdivé infeema dopadech své
¢innosti na Zivotni progedi

- bude ve v8ech svyalinnostech dosahovat shody s pravnit@dpisy a roviz
dodrZovat stanovené limity v oblasti Zivotniho piedi.



Politika jakosti

Politika jakosti stanovuje tento program:

Podstatou politiky jakosti spaieosti TOSPRA s.r.o. je zkvalibvani poskytovanych
sluzeb, které jsoutpdmétem podnikani spotmosti a proto vSichni pracovnici musi mit
neustale na mysli spokojenost nasSich zakarzmikvSechnyinnosti podidit tomuto cili.
Vedeni spolénosti si je ¥domo skuténosti, Ze nekvalith poskytnutd sluzba ohrozuje
samotnou podstatu existence spobsti.

Dosazeni vysoké jakosti poskytovanych sluzeb ahjdjivalé udrZzeni vyZzaduje od kazdého
pracovnika spolmosti systematicky a disciplinovanyiigtup ke vSemcinnostem
souvisejicich se zakazkou a setgjignim systému jakosti pod{tSN EN 1SO 9001:2001.

Prirucka jakosti vymezuje odpédnost vedoucich pracovriilkza dosahovéani jakosti v jimi
fizenych Usecich v souladu s normou I1SO. Jednatddésosti je odpovdny za zavedeni
systému jakosti podlerppucky QMS a piislusnych dokumentovanych postup

Vzdélavaci program spodmosti TOSPRA s.r.o. je trvalou s@sti politiky jakosti
provadny za @elem objaséni, zavedeni, trvalého udrZzovani a zlepSovani sysié@kosti
a proto budou vSichni pracovnici k vykonavanginmostem pravidekSkoleni.

Vedeni spolénosti ma za to, Ze jen kvalita poskytovanych sluiispokoji obchodni

partnery a zakazniky. Nastrojem pro dosaZeni tokbittegického cile je systéifreni
jakosti. Od pracovnikspole&nosti giméiens k zastavané funkci vyZzadovana jeho znalost.

Za spolenost TOSPRA s.r.o.

Jednatel spalrosti

V Ji¢iné dne 15. k¢tna 2006



